Pokud dojde v rdmci smluvniho vztahu ke sporu dle spotiebitelského prava, které se nepodafri vyresit
ve vzdjemné shodé, mizZe zédkaznik v postaveni spotiebitele podat navrh na mimosoudni urovnani
daného sporu u niZze uvedenych spotrebitelskych smiréich organ(:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, IC 000 20 869, se sidlem Praha 1, Stépanska 44, PSC 110
00, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, nebo

prostrednictvim Evropské platformy pro fesSeni sport online, kterd muze byt vyuZivana k resSeni
spord bez nutnosti zapojeni soudu na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.
Ztizovatelem platformy je Evropskd komise, a

v pfipadé sporu s poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem v oblasti energetiky

Energeticky regula¢ni Gfad, IC 708 94 451, se sidlem Jihlava, Masarykovo ndmésti 5, PSC: 586 01,
web: www.eru.cz (,,ERU“).

ERU vykonava dohled nad dodriovanim zakonnych povinnosti ve zprostfedkovatelské ¢innosti v
energetice ve smyslu zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, a zak. ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich,
v platném znéni.
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